Obchodni podminky e-shopu Logosik

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a
kupujiciho vznikajici v souvislosti s nakupem zbozi, digitalniho obsahu a dalSich
produktd prostfednictvim internetového obchodu www.logosik.cz.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Provozovatelem internetového obchodu www.logosik.cz je:

Prodavajici: Mgr. et Mgr. Véra GoSova, Ph.D.
ICO: 88553655

DIC: CZ7458241978

Prodavajici je platcem DPH.

Sidlo / misto podnikani: Vétrna 421, KralGv Dv(r
E-mail: vera.gosova@gmail.com

Telefon: 604547961

1.2. Tyto obchodni podminky se vztahuji na nakup prostfednictvim internetového
obchodu www.logosik.cz, zejména na nakup digitalnich produktd, fyzického zbozi a
pfipadné dalSich produktd nebo sluzeb nabizenych prodavajicim.

1.3. Kupujicim mUZe byt spotiebitel nebo podnikatel. Spotfebitelem je fyzicka osoba,
ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna. Podnikatelem je
osoba, kterda smlouvu uzavira v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti nebo
samostatnym vykonem svého povolani.

1.4. Ustanoveni téchto obchodnich podminek uréena na ochranu spotrebitele se pouziji
pouze v pfipadé, Ze je kupujicim spotrebitel.

1.5. Ustanoveni odchylna od téchto obchodnich podminek je mozné sjednat
individualné. Odchylna individualni ujednani maiji pfednost pred témito obchodnimi
podminkami.

1.6. Prodavajici mlze obchodni podminky ménit nebo doplriovat. Pro konkrétni
objednavku jsou rozhodujici obchodni podminky u¢inné v okamziku odeslani
objednavky kupujicim.

2. Nabizené produkty
2.1. Prodavajici nabizi prostfednictvim e-shopu zejména:

a) digitalni produkty, zejména PDF vyukové materialy, pracovni listy, karticky, metodické
materialy, tfidni vyzdobu a dalsi digitalni obsah ke stazeni,
b) fyzické produkty, zejména tisténé materialy, pomUcky, dekorace nebo jiné zbozi,


http://www.logosik.cz/
http://www.logosik.cz/
mailto:vera.gosova@gmail.com
http://www.logosik.cz/

pokud jsou v e-shopu nabizeny,
c) pfipadné dalsi produkty nebo sluzby uvedené u konkrétni nabidky.

2.2. Digitalni produkt je digitalni obsah dodavany v elektronické podobé, zpravidla
formou souboru ke stazeni, odkazu ke stazeni, zpfistupnéniv zakaznickém uctu nebo
jinym elektronickym zplsobem. Digitalni produkt neni dodavan na hmotném nosici,
pokud neni u konkrétniho produktu vyslovné uvedeno jinak.

2.3. Fyzickym produktem je movita véc dodavana kupujicimu prostfednictvim zvoleného
zpusobu dopravy, osobniho odbéru nebo jinym zplisobem uvedenym v objednévce.

2.4. Popis produktu, jeho hlavni vlastnosti, cena, zplisob dodéani, dostupnost a pfipadné
zvlastni podminky jsou uvedeny u konkrétniho produktu v e-shopu.

2.5. Produktové fotografie, nahledy a ukazky digitalnich material( maji informativni
charakter. U digitalnich produktl je rozhodujici popis uvedeny u konkrétniho produktu,
zejména rozsah materialu, format souboru, pocet stran, zpisob vyuZiti a pfipadné
licenéni omezeni.

3. Objednavka a uzavieni smlouvy

3.1. Kupujici provadi objednavku prostiednictvim objednavkového formulafe v e-shopu.
Pred odeslanim objednavky ma kupujici moznost zkontrolovat a zménit udaje, které do
objednavky vlozil.

3.2. Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a zZe s nimi souhlasi.

3.3. Smlouva mezi prodavajicim a kupujicim je uzaviena okamzikem potvrzeni
objednavky prodavajicim, zpravidla zaslanim potvrzovaciho e-mailu na e-mailovou
adresu uvedenou kupujicim v objednavce.

3.4. Prodavajici neni povinen pfijmout objednavku zejména tehdy, pokud je objednavka
zjevné chybna, obsahuje nelplné nebo nespravné udaje, doslo ke zjevné chybé v cené
nebo dostupnosti produktu, nebo pokud existuje jiny zavazny divod.

3.5. Kupujici odpovida za spravnost Udajd uvedenych v objednavce, zejména e-mailové
adresy, fakturacnich Gdajd a dorucovaci adresy u fyzického zbozi.

3.6. Pokud kupujici uvede v objednavce identifikacni Cislo osoby nebo jiné udaje
svédcici o tom, Ze nakupuje v ramci své podnikatelské ¢innosti, mize byt povaZzovan za
podnikatele. V takovém pfipadé se na néj neuplatni ustanoveni uréena vyhradné k
ochrané spotrebitele, pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak.

4. Cena a platebni podminky



4.1. Ceny produktt jsou uvedeny u jednotlivych produktd v e-shopu véetné DPH.
Prodavaijici je platcem DPH. Celkova cena objednavky véetné DPH a pfipadnych
nakladt na dopravu nebo platbu je kupujicimu zobrazena pred odeslanim objednavky.

4.2. Celkova cena objednavky zahrnuje cenu objednanych produkt( a pfipadné naklady
na dopravu, platbu nebo jiné sluzby, pokud jsou udétovany.

4.3. Kupujici mize cenu uhradit zpasoby nabizenymi v e-shopu, napfiklad platebni
kartou, bankovnim pfevodem, online platebni branou, dobirkou nebo jinym dostupnym
zpUsobem.

4.4. U digitalnich produktl muze byt zpfistupnéni produktu podminéno pfipsanim platby
nebo uspésSnym dokoncenim online platby.

4.5. U fyzickych produktd muize byt odeslani zbozi podminéno pfipsanim platby, pokud
kupujici nezvoli zptsob platby, ktery umoznuje Uhradu pfi prevzeti.

4.6. Prodavaijici vystavi kupujicimu danovy doklad v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

5. Dodani digitalnich produktt

5.1. Digitalni produkty jsou dodavany elektronicky, zpravidla prostfednictvim odkazu ke
stazeni, zakaznického uctu, e-mailu nebo jiného elektronického zpfistupnéni.

5.2. Digitalni produkt je kupujicimu zpfistupnén po Uhradé ceny. Prodavajici zpfistupni
digitalni produkt nejpozdéji do 24 hodin od pfipsani platby nebo UspésSného dokonceni
online platby, zpravidla v§ak ihned prostfednictvim automatického systému e-shopu.

5.3. U digitalnich produkt(, které jsou zpfistupnovany automaticky, muze byt odkaz ke
stazeni nebo jiny pfistup k digitalnimu obsahu doru¢en na e-mailovou adresu uvedenou
kupujicim v objednavce nebo zpfistupnén v zdkaznickém uctu.

5.4. Kupujici bere navédomi, ze k dodani a pouzivani digitalniho produktu je nutné mit
pfistup k internetu, zafizeni umoznujici otevieni pfislusného typu souboru a odpovidajici
software, napfiklad program pro otevieni PDF soubord.

5.5. Kupuijici je povinen zkontrolovat funkénost odkazu ke stazeni nebo dostupnost
digitalniho produktu bez zbyte¢ného odkladu po jeho zpfistupnéni. Pokud digitalni
produkt nelze stahnout, otevfit nebo zpfistupnit, je kupujici povinen kontaktovat
prodavajiciho na e-mailu vera.gosova@gmail.com.

5.6. Prodavajici nenese odpovédnost za nemoznost staZzeni nebo uzivani digitalniho
produktu zptusobenou technickym vybavenim kupujiciho, nefunkénim internetovym
pfipojenim kupujiciho, nespravné zadanou e-mailovou adresou nebo jinou okolnosti na
strané kupujiciho.
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5.7. Pokud je digitalni produkt zpfistupnén prostfednictvim odkazu ke stazeni,
doporucuje prodavajici kupujicimu, aby si soubor bez zbyte&ného odkladu stahl a ulozil
pro vlastni pouziti.

6. Dodani fyzickych produkti

6.1. Fyzické produkty jsou dodavany zptisobem zvolenym kupujicim v objednévce,
pokud je tento zplsob dopravy pro dany produkt dostupny.

6.2. Dostupné zpusoby dopravy, jejich cena a pfedpokladana doba doruceni jsou
uvedeny v objednavce pred jejim odeslanim.

6.3. Fyzické produkty jsou zpravidla vyrabény, kompletovany nebo pfipravovany az po
pfijeti objednavky a ihradé ceny. Prodavajici odesle fyzické zboZi nejpozdéji do 10
pracovnich dnd od pfipsani platby, pokud neni u konkrétniho produktu uvedena jina
dodaci lhita.

6.4. Obvykla doba odeslani fyzického zbozi mUze byt kratSi nez 10 pracovnich dnd. Lhita
10 pracovnich dn( predstavuje nejzazsi béznou lhtu potfebnou pro vyrobu, pfipravu,
kompletaci a odeslani fyzického produktu.

6.5. Pokud objednéavka obsahuje vice fyzickych produktl s rozdilnou dobou pfipravy,
mUzZe byt objednavka odeslana spolecné az po pfipraveni vSech produktt, pokud se
prodavaijici s kupujicim nedohodnou jinak.

6.6. Kupujici je povinen pfi pfevzeti zasilky zkontrolovat neporusenost obalu. V pfipadé
zjevného poskozeni zasilky doporucuje prodavajici sepsat s dopravcem zaznam o
posSkozeni a neprodlené kontaktovat prodavajiciho.

6.7. Prevzetim fyzického produktu pfechazi na kupujiciho nebezpedi Skody na véci,
pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak.

6.8. Neprevezme-Lli kupujici zasilku bez pfedchoziho odstoupeni od smlouvy nebo jiné
komunikace s prodavajicim, nepovaZzuje se samotné neprevzeti zasilky za odstoupeni od
smlouvy. Tim nejsou dotEena prava spotiebitele odstoupit od smlouvy zakonnym
zpUsobem.

7. Odstoupeni od smlouvy u fyzického zbozi

7.1. Je-li kupuijici spotrebitelem, ma pfi nakupu fyzického zbozi prostfednictvim e-shopu
pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve Lhité 14 dnli od prevzeti zbozi, pokud
zakon nestanovi vyjimku.

7.2. Pokud je predmétem jedné objednavky vice kust zbozi dodavanych samostatné,
bézi lh(ta pro odstoupeni od pfevzeti posledni dodavky zbozi.

7.3. Spotiebitel mazZe od smlouvy odstoupit jakymkoli jednoznaénym prohlasenim
uéinénym vUci prodavajicimu, napfiklad e-mailem zaslanym na adresu



vera.gosova@gmail.com, pisemné na adresu prodavajiciho nebo prostfednictvim online
funkce pro odstoupeni od smlouvy, pokud je v e-shopu dostupna.

7.4. Pro odstoupeni od smlouvy mU(ize spotiebitel vyuzit vzorovy formular pro odstoupeni
od smlouvy, neni to vSak jeho povinnosti.

7.5. Spotiebitel je povinen zaslat nebo pfedat vracené zbozZi prodavajicimu bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy prodavajicimu oznamil
odstoupeni od smlouvy.

7.6. Naklady spojené s vracenim fyzického zboZi prodavajicimu nese spotfebitel, pokud
prodavajici u konkrétniho pfipadu neuvede jinak.

7.7. Prodavajici vrati spotfebiteli penézni prostfedky pfijaté za vracené zbozi v€etné
nakladtd na nejlevnéjsi nabizeny zplsob dodani zbozi ke spotiebiteli, a to nejpozdéji do
14 dnl od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici vSak neni povinen vratit penézni
prostfedky dFfive, nez mu spotfebitel zbozi pfeda nebo prokaze, Ze zbozi odeslal zpét.

7.8. Penézni prostfedky budou vraceny stejnym zplisobem, jakym je prodavajici od
spotiebitele pfijal, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodnou jinak a pokud tim
spotiebiteli nevzniknou dalSi naklady.

7.9. Spotiebitel odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v
dUsledku nakladani se zbozim jinak, nez je nutné k seznameni se s povahou, vlastnostmi
a funkénosti zbozi.

7.10. Pravo odstoupit od smlouvy se nevztahuje zejména na pfipady, kdy zakon
odstoupeni vylucuje, napfiklad u zbozi vyrobeného podle poZadavki spotiebitele nebo
prizplsobeného jeho osobnim potfebam, u zboZi v zapeceténém obalu, které z
hygienickych dlivodl neni vhodné vratit po poruseni obalu, nebo v dalsich pfipadech
stanovenych pravnimi predpisy.

8. Odstoupeni od smlouvy u digitalniho obsahu

8.1. U digitalnich produkt(, zejména PDF materialll ke stazeni, je kupujicimu digitalni
obsah zpfistupnén po Uhradé ceny nejpozdéji do 24 hodin, zpravidla vSak ihned
prostfednictvim automatického systému e-shopu.

8.2. Je-li kupujici spotfebitelem, bere na védomi, Ze u digitalniho obsahu nedodavaného
na hmotném nosic¢i mUize pravo na odstoupeni od smlouvy ve Lhité 14 dnt zaniknout,
pokud spotfebitel pfedem vyslovné souhlasi se zpfistupnénim digitalniho obsahu pred
uplynutim této Lh(ty a zaroven bere na védomi, Ze tim pravo odstoupit od smlouvy ztraci.

8.3. Pfed odeslanim objednavky digitalniho produktu je spotfebitel vyzvan k udéleni
vyslovného souhlasu s timto znénim:
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»Souhlasim se zpfistupnénim digitalniho obsahu pfed uplynutim 14 dn(i a beru na
védomi, ze tim ztracim pravo odstoupit od smlouvy.”

8.4. Tento souhlas musi byt udélen aktivnim ukonem spotrebitele, zejména zaskrtnutim
samostatného policka v objednavce. Souhlas nesmi byt predem zaskrtnuty.

8.5. Pokud spotiebitel tento vyslovny souhlas udéli a digitalni obsah mu bude
zpfistupnén, nema spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy ve Lh(té 14 dn( bez udani
ddvodu.

8.6. Pokud spotiebitel vyslovny souhlas podle tohoto ¢lanku neudéli, nebude mu
digitalni obsah zpfistupnén pred uplynutim Lhty 14 dnt pro odstoupeni od smlouvy,
pokud se prodavajici a spotfebitel nedohodnou jinak.

8.7. Potvrzeni objednavky u digitalniho obsahu obsahuje také informaci o tom, ze
spotiebitel vyslovné souhlasil se zpfistupnénim digitalniho obsahu pfed uplynutim Lh(ty
pro odstoupeni od smlouvy a vzal na védomi zanik tohoto prava.

8.8. Ustanoveni o zaniku prava na odstoupeni od smlouvy se netyka prav z vadného
plnéni. Pokud je digitalni produkt vadny, nedostupny, neuplny nebo neodpovida popisu,
mUze kupujici uplatnit prava z vadného plnéni podle téchto obchodnich podminek a
platnych pravnich predpisu.

9. Kombinovana objednavka digitalniho obsahu a fyzického zbozi

9.1. Pokud objednavka obsahuje souc¢asné digitalni produkt a fyzické zbozi, posuzuje se
pravo na odstoupeni u kazdé ¢asti objednavky samostatné.

9.2. U digitalniho produktu, ktery byl spotfebiteli zpfistupnén na zakladeé jeho
vyslovného souhlasu pred uplynutim Lhity pro odstoupeni od smlouvy, spotfebitel ztraci
pravo na odstoupeni od smlouvy podle ¢lanku 8 téchto obchodnich podminek.

9.3. U fyzického zbozi z téZe objednavky zlstava spotiebiteli zachovano pravo odstoupit
od smlouvy ve lhité 14 dnd od prevzeti zboZi, pokud zakon nestanovi vyjimku.

9.4. Pokud spotiebitel odstoupi pouze od ¢asti smlouvy tykajici se fyzického zbozi, nema
toto odstoupeni vliv najiz zpfistupnény digitalni obsah, u kterého zaniklo pravo na
odstoupeni.

9.5. Pokud byla k objednavce poskytnuta sleva, darek nebo jina vyhoda vazana na
celkovou hodnotu objednéavky, mize mit castecné odstoupeni od smlouvy vliv na narok
na tuto vyhodu, pokud to odpovida podminkam konkrétni akce a pravnim predpistm.

10. Online funkce pro odstoupeni od smlouvy

10.1. Pokud je v e-shopu dostupna online funkce pro odstoupeni od smlouvy nebo
vraceni zbozi, mUze ji spotiebitel vyuzit k odeslani prohlaSeni o odstoupeni od smlouvy.



10.2. Online funkce pro odstoupeni od smlouvy je uré¢ena pro pfipady, kdy ma
spotfebitel podle zakona pravo od smlouvy odstoupit. U digitalniho obsahu, ktery byl
spotrebiteli zpfistupnén na zakladé jeho vyslovného souhlasu pfed uplynutim lhaty pro
odstoupeni a u kterého spotrebitel vzal na védomi zanik tohoto prava, pravo na
odstoupeni podle ¢lanku 8 téchto obchodnich podminek nevznika nebo zanika
zpfistupnénim digitalniho obsahu.

10.3. Po odeslani prohlaseni o odstoupeni prostfednictvim online funkce obdrzi
spotiebitel potvrzeni o jeho pfijeti, pokud to technické feSeni e-shopu umoznuje.

10.4. Timto ¢lankem neni dotéeno pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy jinym
jednoznaénym prohlasenim ucinénym vaci prodavajicimu.

11. Prava z vadného plnéni a reklamace fyzického zbozi

11.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze fyzické zbozi pfi pfevzeti nema vady a
odpovida smlouve, zejména ze ma vlastnosti uvedené v popisu produktu, hodi se k
Ucelu, pro ktery se zbozi obvykle pouziva, a je dodano v odpovidajicim mnozstvi, jakosti
a provedeni.

11.2. Spotfebitel mze uplatnit pravo z vady, ktera se u fyzického zboZi projevi v zakonné
dobé podle platnych pravnich predpisd.

11.3. Reklamaci muaze kupujici uplatnit u prodavajiciho e-mailem na adrese
vera.gosova@gmail.com nebo pisemné na adrese Vétrna 421, Kralav Dvur. V reklamaci
kupujici uvede zejména ¢islo objednavky, popis vady, poZzadovany zp(sob vyfizeni
reklamace a kontaktni udaje.

11.4. Prodavajici je povinen spotiebiteli vydat potvrzeni o prijeti reklamace, pokud to
povaha komunikace umoznuje. Potvrzeni obsahuje zejména datum uplatnéni
reklamace, obsah reklamace a pozadovany zpUsob jejiho vyfizeni.

11.5. Reklamace spotiebitele bude vyfizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnt ode dne jejiho uplatnéni, pokud se prodavaijici se spotiebitelem nedohodne na delsi
lhate.

11.6. O vyfizeni reklamace bude prodavajici spotfebitele informovat. V potvrzeni o

vyfizeni reklamace prodavajici uvede datum a zpUsob vyfizeni reklamace, pfipadné
odtvodnéni jejiho zamitnuti.

11.7. Podle povahy vady mUzZe kupujici poZzadovat zejména dodani nové véci bez vady,
opravu véci, pfiméfenou slevu z ceny nebo odstoupeni od smlouvy, pokud jsou pro
takovy postup splnény zakonné podminky.

11.8. Prodavajici neodpovida za vady zplsobené béznym opotiebenim, nespravnym
pouzitim, mechanickym poskozenim ze strany kupujiciho, nevhodnym skladovanim
nebo jinym jednanim kupujiciho v rozporu s obvyklym zplsobem uzivani zboZzi.
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12. Prava z vadného plnéni u digitalniho obsahu

12.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze digitalni produkt odpovida popisu uvedenému
v e-shopu, je zpfistupnén ve sjednaném formatu a rozsahu a je pouzitelny k tcelu, ktery
vyplyva z jeho popisu.

12.2. Za vadu digitalniho produktu se povazuje zejména situace, kdy digitalni produkt
neni kupujicimu zpfistupnén, nelze jej stahnout z ddvodu na strané prodavajiciho,
soubor je poSkozeny, neuplny nebo podstatné neodpovida popisu produktu.

12.3. Za vadu digitalniho produktu se nepovazuje zejména nemoznost otevieni souboru
zpusobena nekompatibilnim softwarem nebo zafizenim kupujiciho, nefunkénim
internetovym pfipojenim kupujiciho, nespravné zadanou e-mailovou adresou nebo jinou
okolnosti na strané kupuijiciho.

12.4. Reklamaci digitalniho produktu muze kupujici uplatnit e-mailem na adrese
vera.gosova@gmail.com. V reklamaci uvede Cislo objednéavky, popis vady a pfipadné
pfilozi snimek obrazovky nebo jiny podklad, ktery pomUze vadu ovéfit.

12.5. Je-li digitalni obsah vadny, odstrani prodavajici vadu v pfimérené dobé po jejim
vytknuti, bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho, s pfihlédnutim k povaze digitalniho obsahu
a ucelu, pro ktery jej kupujici pozadoval.

12.6. Podle povahy vady mUzZe prodavajici zejména znovu zpfistupnit digitalni produkt,
zaslat funkeni soubor, odstranit technickou chybu, dodat chybéjici ¢ast nebo
poskytnout jiné odpovidajici feSeni.

12.7. Pokud nebude mozné vadu odstranit, nebo nebude odstranéna v pfimérené dobég,
nebo pokud to vyplyva z povahy vady, mize kupujici poZadovat pfimérenou slevu nebo
odstoupit od smlouvy, jsou-li pro to splnény zdkonné podminky.

12.8. Pokud se reklamace digitalniho obsahu tyka spotrebitele, vyfidi ji prodavajici bez
zbytec¢ného odkladu a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

13. Licence a ochrana autorskych prav

13.1. Digitalni produkty prodavané prostrednictvim e-shopu www.logosik.cz jsou
autorskymi dily nebo jinym chranénym obsahem ve smyslu pravnich predpisti o ochrané
dusevniho vlastnictvi.

13.2. Zakoupenim digitalniho produktu ziskava kupujici nevyhradni, nepfenosné a
¢asoveé neomezené opravnéni uzivat digitalni produkt pro vlastni potfebu, vyuku,
individualni pedagogickou, specialné pedagogickou, logopedickou nebo obdobnou
odbornou praci, pokud neni u konkrétniho produktu uvedeno jinak.

13.3. Kupujici neni opravnén digitalni produkt dale prodavat, bezplatné Sitit, zvefejfiovat
na internetu, nahravat do verejnych ulozist, sdilet ve skupinach, poskytovat tfetim


mailto:vera.gosova@gmail.com
http://www.logosik.cz/

osobam jako samostatny soubor, upravovat za u¢elem dalsi distribuce nebo jej vydavat
za vlastni dilo.

13.4. Kupujici neni opravnén odstranovat z digitalniho produktu oznac¢eni autora, logo,
ochranné prvky, copyrightové poznamky nebo jind oznaceni ptvodu, pokud jsou v
materialu uvedena.

13.5. Pokud je digitalni produkt uréen pro pouziti ve Skole, Skolském zafizeni, poradné,
logopedické ambulanci nebo jiné organizaci, smi jej pouzivat osoba nebo subjekt v
rozsahu uvedeném u konkrétniho produktu nebo licence. Neni-li uvedeno jinak, licence
je ur¢ena pro jednoho kupujiciho nebo jedno pracovisté podle charakteru produktu.

13.6. Tisk digitalniho produktu je povolen pro vlastni pouziti kupujiciho, pro praci s
détmi, zaky, klienty nebo skupinou, se kterou kupujici pracuje, pokud neni u konkrétniho
produktu uvedeno jiné licenéni omezeni.

13.7. Jakékoli Sifeni digitalnich produktl v rozporu s témito obchodnimi podminkami
mUzZe byt povazovano za poruSeni autorskych prav a prodavajici je opravnén domahat se
ochrany svych prav zakonnymi prostredky.

14. Slevy, darky a akéni nabidky

14.1. Prodavajici mUze poskytovat slevové kody, akéni ceny, darky k objednavce nebo
jiné marketingové akce.

14.2. Podminky konkrétni akce jsou vzdy uvedeny u dané nabidky, v e-shopu, v
newsletteru nebo jiném sdéleni prodavajiciho.

14.3. Slevy a akce nelze vzajemné kombinovat, pokud prodavajici vyslovné neuvede
jinak.

14.4. Na poskytnuti darku, bonusu nebo akéni vyhody vznika narok pouze pfi splnéni
podminek konkrétni akce.

14.5. Pokud spotiebitel odstoupi od smlouvy nebo jeji ¢asti a v disledku toho jiz nejsou
splnény podminky pro poskytnuti darku, bonusu nebo slevy, je prodavajici opravnén
zohlednit tuto skutecnost pfi vyporadani vracené ¢astky, pokud je to v souladu s
pravnimi predpisy a podminkami konkrétni akce.

15. Uzivatelsky ucet

15.1. Pokud e-shop umoznuje vytvoreni zakaznického uc¢tu, mlze kupujici spravovat své
Udaje, objednavky nebo digitalni produkty prostifednictvim tohoto uctu.

15.2. Kupujici je povinen chranit pfistupové udaje ke svému udtu a neposkytovat je
tfetim osobam.



15.3. Prodavajici nenese odpovédnost za zneuziti zakaznického uctu zplsobené
poruSenim povinnosti kupujiciho.

15.4. Prodavajici mlze zékaznicky ucet zrusit zejména tehdy, pokud jej kupujici delsi
dobu nevyuziva nebo pokud jej pouziva v rozporu s témito obchodnimi podminkami ¢i
pravnimi predpisy.

16. Ochrana osobnich udaju

16.1. Prodavajici zpracovava osobni Udaje kupujicich zejména za ucelem vyfizeni
objednavky, plnéni smlouvy, dodani produktu, vedeni tcetnictvi, plnéni zakonnych
povinnosti, vyfizovani reklamaci, ochrany pravnich narok( a pfipadné zasilani
obchodnich sdéleni, pokud jsou pro to splnény zakonné podminky.

16.2. Zpracovani osobnich udajt pro vyfizeni objednéavky a plnéni smlouvy neni zaloZzeno
na souhlasu kupujiciho, ale zejména na nezbytnosti zpracovani pro splnéni smlouvy a na
plnéni zakonnych povinnosti prodavajiciho.

16.3. Podrobné informace o zpracovani osobnich udajd jsou uvedeny v samostatném
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dokumentu ,,Zasady zpracovani osobnich udaju*, ktery je dostupny na webu

www.logosik.cz.

16.4. Kupujici bere na védomi, Ze pfi pouzivani e-shopu mohou byt zpracovavany také
soubory cookies podle nastaveni uvedeného v cookie listé nebo v samostatnych
zasadach pouzivani cookies.

17. Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sport

17.1. Pokud mezi proddvajicim a spotfebitelem vznikne spotfebitelsky spor, ma
spotrebitel pravo obratit se na subjekt mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord.

17.2. Vécneé pfislusnym subjektem pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport je
zpravidla Ceska obchodni inspekce, se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, web:
WWW.CO0i.gov.cz.

17.3. Spotrebitel mlze vyuzit informace a formulare dostupné na internetovych
strankach Ceské obchodniinspekce.

17.4. Prodavajici doporucuje kupujicimu, aby v pfipadé nespokojenosti nejprve
kontaktoval prodavajiciho na e-mailu vera.gosova@gmail.com, aby bylo mozné véc

vyresit smirné a bez zbyte¢nych pritah(.
18. Komunikace

18.1. Prodavajici komunikuje s kupujicim zejména prostfednictvim e-mailové adresy
uvedené kupujicim v objednavce.


http://www.logosik.cz/
http://www.coi.gov.cz/
mailto:vera.gosova@gmail.com

18.2. Kupujici souhlasi s tim, zZe veSkera oznameni souvisejici s objednavkou, dodanim
produktu, fakturaci, odstoupenim od smlouvy nebo reklamaci mohou byt zasilana
elektronicky, pokud pravni pfedpisy nevyzaduji jiny postup.

18.3. Kupuijici je povinen uvadét spravné a aktualni kontaktni idaje. Prodavajici
neodpovida za nasledky zpisobené nespravné uvedenou e-mailovou adresou,
telefonnim ¢islem nebo dorudovaci adresou.

19. Zavérecna ustanoveni

19.1. Prava a povinnosti neupravené témito obchodnimi podminkami se fidi pravnim
fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem a predpisy na ochranu
spotiebitele.

19.2. Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neudinné,
nema tato skutec¢nost vliv na platnost a i¢innost ostatnich ustanoveni.

19.83. Tyto obchodni podminky jsou uc¢inné od 1. 7. 2026

19.4. Prodavajici doporucuje kupujicimu ulozit si obchodni podminky platné v dobé
objednavky. Obchodni podminky jsou kupujicimu dostupné na webu www.logosik.cz.

19.5. Prodavajici uchovava zaznamy souvisejici s objednavkou v rozsahu nezbytném pro
plnéni smlouvy, zakonnych povinnosti, vyfizovani reklamaci, odstoupeni od smlouvy a
ochranu svych pravnich narokd.


http://www.logosik.cz/

